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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

EESSGG 경경영영 트트렌렌드드 가가속속화화코코로로나나1199의의 충충격격

환환경경
EEnnvviirroonnmmeenntt

EE • 기후변화 및 탄소배출
• 환경오염
• 생물 다양성
• 자원 및 폐기물 관리
• 에너지 효율

사사회회
SSoocciiaall

SS • 고객만족
• 데이터보호·프라이버시
• 인권, 성별 및 다양성
• 지역사회 관계
• 공급망 관리

지지배배구구조조
GGoovveerrnnmmeenntt

GG • 이사회 구성
• 감사위원회 구조
• 뇌물 및 부패
• 로비 및 정치 기부금
• 기업윤리

EESSGG의의 주주요요 주주제제

•사사업업장장 셧셧다다운운

•화화석석연연료료 수수요요 감감소소

• CCOO22  배배출출감감소소

•대대기기환환경경 개개선선

•비비대대면면 확확산산

•도도시시 및및 국국가가 락락다다운운

•이이동동 제제한한

•임임직직원원 감감염염

•지지역역사사회회 감감염염

•고고객객 가가치치 변변화화

•본본원원적적 가가치치 중중심심

•공공급급망망 붕붕괴괴

•비비상상경경영영체체제제

• NNeett  ZZeerroo

•순순환환경경제제

• RREE110000  (Renewable Energy 100%)

•친친환환경경 운운송송

•신신재재생생에에너너지지

•사사회회공공헌헌활활동동

•개개인인정정보보보보호호

•협협력력사사 기기술술 지지원원

•디디지지털털 트트랜랜스스포포메메이이션션

•스스마마트트 공공장장 구구축축

•직직원원 건건강강 및및 안안전전 관관리리

•내내부부회회계계관관리리 강강화화

•기기업업지지배배구구조조공공시시 확확대대

자료원 : 삼정KPMG 경제연구원

코코로로나나 1199에에 따따른른 EESSGG  경경영영 트트렌렌드드의의 가가속속화화

ⅡⅡ  ..  외외부부환환경경 분분석석

• 공공기관운영의핵심방향및가치

• 출처 : 문재인정부국정계획 5개년, 국정기획자문위원회, 2017.07 / 정부혁신추진방향(안), 행정안전부, 2018.01

사사회회적적 가가치치의의 실실현현

(국정과제8) “열린 혁신정부, 서비스하는 행정”

((국국정정과과제제1122))  ““사사회회적적 가가치치 실실현현을을 선선도도하하는는 공공공공기기관관””

(국정과제26) “사회적 경제 활성화”

‘‘사사회회적적 가가치치’’가가 문문재재인인 정정부부
국국정정운운영영의의 핵핵심심적적인인 방방향향과과 가가치치

핵핵심심
정정책책방방향향

• 2014년 「공공기관의 사회적 가치 실현에 관한 기본법안」 발의
• 2016년 「사회적경제 기업제품의 구매촉진 및 판로지원에 관한

특별법」 발의
• 2016년 「사회적 경제 기본법」 발의

주주요요
국국정정과과제제

법법제제화화
노노력력

인인권권 안안전전 환환경경 양양질질의의
일일자자리리

사사회회적적 가가치치를를 적적극극 실실현현하하도도록록 공공공공기기관관 운운영영

((사사회회적적 가가치치 실실현현 선선도도))  인인권권··안안전전··환환경경 및및 양양질질의의 일일자자리리 등등 사사회회적적
가가치치를를 적적극극 실실현현하하도도록록 공공공공기기관관 운운영영

사사회회적적 가가치치 실실현현 선선도도
• ’’1177년년부부터터 단단계계적적으으로로 공공공공기기관관 비비정정규규직직의의 정정규규직직 전전환환
• ’17년에 공공기관 성과연봉제 관련 조치 폐기

평평가가체체계계 개개선선
• ’’1177년년 편람 수정을 통해 고고용용친친화화적적 평평가가를 실현, 

’19년부터 사회적 가치를 반영한 공공기관 경영평가 실시

공공공공기기관관의의 공공정정성성 제제고고 및및 사사회회적적 가가치치 실실현현 선선도도로로 국국민민
전전체체가가 누누리리는는 사사회회적적 편편익익 증증대대
공공공공기기관관 비비정정규규직직의의 정정규규직직 전전환환 등등을을 통통해해 노노동동시시장장
양양극극화화 완완화화,,  양양질질의의 일일자자리리 창창출출의의 선선도도적적 역역할할 수수행행
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ⅡⅡ  ..  외외부부환환경경 분분석석

경제적 가치 환산이 아닌 성과지표 도출 모델인 Logic 모델을 적용하여 사회적 가치 성과 측정 모델을 제시함
이해관계자 참여 기반의 AHP 분석을 진행하여 사회적 가치에 가중치를 차등 적용하는 성과관리 방식을 사용함
사회적 가치 활동의 활성화를 위해 5등급을 설정하여 실적을 관리하는 신호등 체계를 운영함

성성과과측측정정
프프로로세세스스

KKeeyy  FFiinnddiinngg

((11단단계계))  측측정정항항목목 도도출출 ((22단단계계))  참참여여형형 AAHHPP  분분석석 ((33단단계계))  지지수수값값 22--WWaayy  측측정정

• ((지지수수값값))  투투입입//과과정정은은 ‘‘활활동동지지수수’’,,  
산산출출//성성과과는는 ‘‘성성과과지지수수’’로로 측측정정

활활동동지지수수 성성과과지지수수

주요사업 예산
집행율

주요사업 민간일자리
창출 수

스타트업 육성 예산
집행률

스타트업 육성 기업
고용 인원 수
···

성성과과측측정정
방방법법

활활동동지지수수 성성과과지지수수 종종합합지지수수

85.4점 85.5점 85.4점

미미흡흡

우우려려

보보통통

양양호호

탁탁월월

2200~~3300점점 미미만만

3300~~5500점점 미미만만

5500~~7700점점 미미만만

7700~~9900점점 미미만만

9900점점 이이상상

55단단계계
신신호호등등
체체계계로로

점점수수 관관리리

•이이해해관관계계자자별별 추추진진과과제제 분분석석 및및 측측정정
항항목목··지지표표((계계량량))  도도출출

•이이해해관관계계자자 참참여여를를 통통한한 추추진진 과과제제
우우선선순순위위 도도출출

ⅡⅡ  ..  외외부부환환경경 분분석석

• 지속가능발전과 ESG에 대한 관심이 증가하면서, 각 국 정부는 ESG 
규제·정책 적극적으로 제도화하고 있으며, 이로 인하여
전전 세세계계적적으으로로 신신규규 규규제제··정정책책이이 지지속속적적으으로로 증증가가하고 있음

• 특히, ’’1166~~’’1188년년까까지지 연연평평균균 약약 110033%%가가 증증가가, 가파르게 상승하며
증가속도가 점점 가속화되는 양상을 나타내고 있음

공공공공 주주요요 내내용용 민민간간 주주요요 내내용용

§ 한국발전산업 노동조합과 공동으로
‘ESG 경영’ 선언

§ 삼성전자, 지속가능경영협의회
CFO 주관 격상

§ 기후변화, 코로나19 회복 위한
사회적 가치를 우선과제로 선정

§ 생명〮화재〮증권〮운용, 
석탄발전사업 투자중단 선언

§ 수요예측 거쳐 1,100억 규모
회사채(ESG채권) 발행

§ 정의선 회장 “안전한 환경 조성과
안전 사고 예방에 총력”

§ 무보증 회사채 3,000억원 ESG 채권
발행; REC 인증서 구매 사용계획

§ 현대글로비스는 녹색물류 선도 및
환경 정보 공개 확대, 현재제철은
ESG 정량 데이터 시스템 구축

§ 뉴딜기업 특화 지원프로그램 (5년간
총 30조원) 시행

§ 최태원 회장 “사회와 공감하는
신기업가 정신 필요한떄＂

§ 탄소중립 녹색특화보증 실시
예정(’21.0월)

§ SK하이닉스, 사회적 가치 2030 
선언

§ 녹색금융 자금공급 비중 확대 § 2050 청정에너지 기술단지
설립계획 발표

§ 녹색채권 3000억원 발행; 재생
에너지 및 친환경 운송 프로젝트

§ 원전해체 후, 방사성 폐기물 처리
기술 통해 부지환경복원에 전념

[[국국내내외외 EESSGG  조조직직 신신설설 및및 운운영영]]

남부발전

중부발전

신보

산업은행

SK이노베이션

현대중공업그룹

포스코

대한항공

JP Morgan

Microsoft

글글로로벌벌 EESSGG  신신규규 규규제제··정정책책은은 ’’1166년년 이이후후 가가파파르르게게 증증가가

17 32 51 32
69

185

11
21

27
19

42

25

2013 2014 2015 2016 2017 2018

정부 공공기관

’16년~’18년
44배배 이이상상 증증가가

자료원 : US Federal Register, Publications Office of EU, ILO, MSCI ESG Research

글글로로벌벌 EESSGG  신신규규 규규제제//정정책책 증증가가 추추이이 국국내내외외 공공공공//민민간간기기업업의의 EESSGG  추추진진현현황황

[[국국내내외외 EESSGG  대대응응 현현황황]]
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

IIIIII  ..  내내부부역역량량 분분석석

시시사사점점 및및 이이슈슈사사항항 개개선선과과제제

시사점

이슈사항

경영평가 : 측정의 객관성 및 타기관 비교

타기관 : 화페가치와 지수 방식 측정

화폐화 측정 일부 항목 미반영

통제 불가능 변수 존재

전략과제와 화폐화 항목간 연계성 미흡

측정산식의 적정성

타기관 대비 적은 화폐금액 산출

계량화 성과 미반영 항목에 대한
화폐가치 측정 및 지수화

공사 사회적 가치 전략에 대한 계량화
성과 측정방안 제시

기존 화폐가치 측정 산식의 적정성 검토

외부통제요인 불가 개선 반영

Input 사회성과와 Outcome 
사회성과 구분

IIIIII  ..  내내부부역역량량 분분석석

분분 야야 세세 부부 내내 용용 ‘‘1166년년 ‘‘1177년년 ‘‘1188년년 ‘‘1199년년

일일자자리리창창출출 ○ (당해년도 직원수 – 직전년도 직원수) X 당해년도 평균급여 187 247 240 149

취취약약계계층층지지원원
((에에너너지지복복지지))

○ 사사회회적적배배려려대대상상자자 요요금금경경감감액액(경감수준 : 6천원/월 ~ 24천원/월)
○ 사사회회복복지지시시설설 요요금금경경감감 (경감수준 : 사회복지시설(주택, 업무난방, 일반용)에 산업용 요금 적용)

719
49

785
49

832
41

907
34

안안전전유유지지 ○ 에에너너지지시시설설 안안전전관관리리 가가이이드드라라인인(산업부 에너지안전과)에 의거 산출
(안전시설/장비구축, 시설/장비 유지관리, 안전관리시스템 구축/운영, 안전 R&D 등) 3,354 3,486 3,568 4,946

환환경경보보전전

○ 오오염염처처리리활활동동 : 수질, 폐기물처리 등 환경오염물 위탁처리 비용
○ 오오염염예예방방활활동동 : 환경영향을 근원적으로 제거하기 위한 시설투자, 환경활동, 환경교육, 연구개발비 등
○ 환환경경개개선선부부담담금금 : 대기, 수질, 폐기물 환경개선부담금 납부

14
234
-

19
233
2

94
172
-

78
247
-

[[가가스스복복합합발발전전 대대체체 성성과과]] 가스복합발전량 증가에 따른 외부비용(Nox, Sox, 분진, Co2) 감소
○ 전년대비 가스복합발전량증가X(유연탄 외부비용-LNG외부 비용)X당해연도 공사 도입비율 992 219 2,144 -1,021

[[산산업업용용 천천연연가가스스 대대체체 성성과과] 산업용 판매 증가로 중유에서 LNG로 대체에 따른 외부비용 감소
○ 전년대비 산업용판매량증가X(중유 외부비용-LNG외부비용) -64 529 1,005 -553

상상생생협협력력

○ 중중소소기기업업지지원원 : 저리대여 시 대여금액 X (시중은행평균금리 – 제공금리)
○ 중중소소기기업업제제품품 구구매매비비용용 : 당해년도중소기업제품 구매비용 X 직전년도 제조업 부가가치율 업종평균(생산성본부 발표)

2
636

8
622

8
735

20
951

○○ 사사회회적적기기업업제제품품 등등 구구매매액액 : 사회적기업, 사회적협동조합, 장애인표준사업장, 중증장애인시설, 녹색 제품(18년도부
터 신규 반영) - - 87 125

노노동동존존중중 ○ 건건강강검검진진 등등 지지원원금금 총총액액 9 9 11 12

사사회회공공헌헌 ○ 기기부부금금 액액수수(알리오 공시)
○ 봉봉사사활활동동시시간간(14,392시간) X19,090원(시간당 직원 평균급여)

182
-

171
-

185
3

182
1.8

합합 계계 6,314 6,379 9,125 6,079

• 의 경우 화폐화 측정항목에 대한 미반영
여부 검토 필요
- 예) 도공의 경우 적자, BC1 이하 노선의
건설비 반영
- 민간일자리 창출에 대한 화폐화 가치 창출
미반영

• 사회적가치 전략과 사회적가치 분야간
계량화 성과방안 마련 필요

• 의 경우 천연가스 판매량이 전년대비
감소 시 환경보전의 측정값이 (-)값으로
나타남에 따라 개선이 필요한 것으로 보임

• 의 경우 사회적 기업제품 구매액과
중소기업제품 구매액이 동일한
구매금액임에도 불구하고 산식이 다르게
적용되어 있음

• 의 경우 도공 등 타 기관은 제조업
부가가치율을 반영한 금액이 아닌
실구매금액을 반영하고 있어, 공사의 사회적
가치 화폐창출금액보다 크게 산출됨

• Input 사회성과와 outcome사회성과
구분 필요함

➊➊11

22

33

➋➋

➊➊

➌➌

➌➌

사사회회적적 가가치치 성성과과 측측정정 모모델델 및및 연연도도별별 성성과과 창창출출금금액액
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IIVV  ..  사사회회적적가가치치 측측정정지지수수

적합성 평가기준수립 원칙

균균형형성성 확확보보
지표의 형식(기본요건)과
내용(목적성)을 동시에 종합적으로
고려

구구체체성성 확확보보

측정이 가능하여야 하며 구체적으로
성과를 산출할 수 있어야 함

내부의 자원 및 역량 하에서 기본적인
통제가 가능하여야 함

수수용용도도 제제고고

정부정책과의 일관성 및 기관의 전략
& 업무특성과 연계성 확보

대내·외 이해관계자, 내부직원,에게
중요하고 긍정적 영향이 있어야 함

1111

33

지지표표 적적합합성성 평평가가기기준준 수수립립 원원칙칙

22

33

22

출처 : 사회적 가치 실현을 위한 평가방안 연구(한국행정학회) 17.12

기본적인 인간의 존엄성 유지, 보호기본적인 인간의 존엄성 유지, 보호인인권권인인권권

재난과 안전으로부터 국민 보호재난과 안전으로부터 국민 보호안안전전안안전전

일자리일자리

정부
사회적
가치

정부
사회적
가치

안전·환경안전·환경

균등한 기회 및 사회 통합균등한 기회 및 사회 통합

상생·협력 및 지역발전상생·협력 및 지역발전

윤리경영윤리경영

균균등등한한 기기회회와와 사사회회통통합합

안안전전 및및 환환경경

사사회회형형평평적적 인인력력 채채용용
여여성성인인력력 활활용용

환환경경보보전전 및및 에에너너지지절절감감
대대국국민민 안안전전 강강화화

윤윤리리경경영영
준준법법윤윤리리경경영영체체계계

인인권권

일일자자리리창창출출
다다양양한한 근근로로 형형태태 도도입입

상상생생협협력력 및및 지지역역발발전전
지지역역경경제제 활활성성화화

중중소소기기업업 협협력력 강강화화
사사회회적적 경경제제기기업업 지지원원

안안전전한한 근근로로환환경경 조조성성

정정보보 보보안안

사사회회형형평평적적인인력력 차차별별 해해소소

비비정정규규직직의의 정정규규직직 전전환환
민민간간부부문문일일자자리리 창창출출

일일자자리리차차출출 혁혁신신 및및 협협력력

채채용용이이 공공정정성성,,  투투명명성성

시시설설물물관관리리 및및 건건설설과과정정 안안전전

국민의 건강한 생활 보장국민의 건강한 생활 보장건건강강복복지지건건강강복복지지

근로권, 노동 3권근로권, 노동 3권노노동동노노동동

양질의 일자리 창출양질의 일자리 창출일일자자리리일일자자리리

경제사회적 양극화 해소, 사회적
약자의 인간존엄과 가치 보장, 여성, 
노인, 청소년, 생활능력이 없는 자

경제사회적 양극화 해소, 사회적
약자의 인간존엄과 가치 보장, 여성, 
노인, 청소년, 생활능력이 없는 자

사사회회적적 약약자자
지지원원

사사회회적적 약약자자
지지원원

양극화 해소, 경제성장 동력 확충양극화 해소, 경제성장 동력 확충상상생생협협력력상상생생협협력력

공동체 복원 통한 지역사회 활성화공동체 복원 통한 지역사회 활성화공공동동체체 복복원원공공동동체체 복복원원

지역경제 육성을 통한 균형발전지역경제 육성을 통한 균형발전지지역역경경제제지지역역경경제제

사회적 존재로서의 기업사회적 존재로서의 기업책책임임,윤윤리리책책임임,윤윤리리

쾌적한 생활환경 보장, 환경과
생물종의 지속가능한 보전
쾌적한 생활환경 보장, 환경과
생물종의 지속가능한 보전

환환경경환환경경

민주적 의사결정과 시민참여를
통한 국민주권 실현
민주적 의사결정과 시민참여를
통한 국민주권 실현

참참여여참참여여

사사회회적적가가치치 영영역역 설설정정

정정부부의의 사사회회적적 가가치치 방방향향성성

55대대 영영역역 설설정정 사사회회적적 가가치치 평평가가방방안안 선선행행 연연구구

IIVV  ..  사사회회적적가가치치 측측정정지지수수
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

IIVV  ..  사사회회적적가가치치 측측정정지지수수

가중치 설정프로세스

• 영영역역 가가중중치치 설설정정방방법법 선선정정

• 지표 가중치 설정방법 선정

• 영영역역내내 지지표표별별 가가중중치치 합합이이
110000%%가가 되되도도록록 가가중중치치 방방법법론론
적적용용

• 영역 가중치 × 지표 가중치 적용
à 지표별 세부가중치 결정
(34개 지표가중치의 합이
100%가 되도록 계산)

5개 영역의 가중치 합이 100%가
되도록 가중치 방법론 적용

IIVV  ..  사사회회적적가가치치 측측정정지지수수

외부변수보다는 기관의 내부자원과 역량下에서
실행한 효과를 측정할 수 있어야 함

계량화된 실적 산출이 가능하며, 
지속적인 모니터링이 가능해야 함

단순 예산지원 및 인력 지원 등의 투입지표보다는
산출되는 실적의 질을 측정하여야 효과성이 큼

지표 유형
(투입,과정,산출,결과)

측정 가능성
(구체성, 계량화)

정부정책 부합도
(일관성, 연계성)

효과성
(파급효과)

측정을 통해 내·외부 고객 및 이해관계자에게
영향력이나 파급효과가 커야 함

지표
형식

지표
내용정부의 사회적 가치 및 일자리 정책(국정과제 및

로드맵 등)에 부합하도록 설계함으로써, 
정부의 일자리 확대 정책에 기여해야 함

통제 가능성
(실행 가능성)

비교 가능성지표별 측정결과(성과)가 어느 정도 수준인지
타기관과 비교할 수 있어야 함

적합성 평가항목
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IIVV  ..  사사회회적적가가치치 측측정정지지수수

평평가가등등급급 점점수수 평평가가내내용용

탁탁월월 95점 이상
• 기관의 사회적가치와 관련한 제도, 시스템, 조직, 프로그램의 운영 상태가 매우 높은 성과를 달성하고 있는 수준

• 객관적 성과가 뚜렷이 나타나며, 주관적 체감 수준이 매우 높은 상태

우우수수
90점 이상

~ 95점 미만

• 기관의 사회적가치와 관련한 제도, 시스템, 조직, 프로그램의 운영이 높은 성과를 달성하고 있는 수준

• 객관적 성과가 상승 추세를 보이며 주관적 체감 수준도 함께 높아지는 상태

양양호호
85점 이상

~ 90점 미만

• 기관의 사회적가치와 관련한 제도, 시스템, 조직, 프로그램의 운영이 양호한 성과를 달성하고 있는 수준

• 객관적 성과가 상승 추세를 보이며, 주관적 체감 수준이 높아지는 상태

보보통통
80점 이상

~ 85점 미만

• 기관의 사회적가치와 관련한 제도, 시스템, 조직, 프로그램 도입 초기 단계 수준

• 객관적 성과가 유지/변화하는 모습을 보이며, 주관적 체감 수준이 서로 엇갈리는 상태

미미흡흡 80점 미만
• 기관의 사회적가치와 관련한 제도, 시스템, 조직, 프로그램의 운영 상태가 미흡한 수준

• 객관적 성과가 하락함은 물론 주관적 체감 수준도 부정적으로 기우는 상태

성성과과수수준준 평평가가 기기준준

IIVV  ..  사사회회적적가가치치 측측정정지지수수

구구분분 내내용용 정정확확성성 용용이이성성 효효율율성성 비비고고

직직관관법법 요요소소평평가가법법
• 지표를 평가하기 위한 주요

요인별 평가점수로 가중치 결정

• 간단 명료함

• 비교 의사결정수가 적을 경우
매우 효과적임(à 관점별 가중치 산정시 사용)

계계량량적적

방방법법

우우선선순순위위법법
• 지표별 중요도 측면에서 우선

순위를 부여하고 역으로 환산된 점
수로 가중치 결정

• 가중치 결정에 영향을 미치는
다양한 요소 반영 곤란

쌍쌍대대비비교교법법
((AAHHPP))

• 지표 2개씩 번갈아 짝지어 중요도
측면에서 우열 정도를 평가하여 총
점수합계에서 차지하는 비율로 가중
치 결정

• 지표가 많아지면 쌍대비교의
수가 기하 급수적으로 증가함à 의사결정수 nC2 (
예: 지표수가 10개일 경우 의사결정수는 10C2 = 
45번임)

간간략략형형
쌍쌍대대비비교교법법

• 기준 지표 1개를 임의로 선정하여
점수를 부여하고 기준지표와 기타
지표간 중요도 측면에서 우열 정도
를 평가함

• 지표가 많아져도 의사결정 수가 제한적으로 증가
함 à 의사결정 수 n-1 (예: 지표수가 10개일
경우 의사결정수는 10-1=9번임)

가가중중치치
설설정정기기법법
사사용용

가가중중치치 설설정정__방방법법별별 특특성성
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

VV  ..  사사회회적적가가치치 활활동동 화화폐폐성성과과 측측정정

일일자자리리 창창출출

VV  ..  사사회회적적가가치치 활활동동 화화폐폐성성과과 측측정정

사사회회
공공헌헌

일일자자리리
창창출출 노노동동

존존중중

상상생생
협협력력

안안전전
활활동동

공공공공성성
환환경경
보보전전

11,,663399억억원원

55,,008888억억원원

11,,111199억억원원

117744억억원원

33,,552233억억원원

336611억억원원

33,,550088억억원원

2020년도 사회적 가치 화폐금액
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발제 ➊ KOGAS 사회적 가치 성과 측정 시스템 고도화

VV  ..  사사회회적적가가치치 활활동동 화화폐폐성성과과 측측정정

안안전전활활동동

VV  ..  사사회회적적가가치치 활활동동 화화폐폐성성과과 측측정정

노노동동존존중중
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

VV  ..  사사회회적적가가치치 활활동동 화화폐폐성성과과 측측정정

VV  ..  사사회회적적가가치치 활활동동 화화폐폐성성과과 측측정정
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발제 ➊ KOGAS 사회적 가치 성과 측정 시스템 고도화

VV  ..  사사회회적적가가치치 활활동동 화화폐폐성성과과 측측정정

사회공헌활동

VV  ..  사사회회적적가가치치 활활동동 화화폐폐성성과과 측측정정
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 



ESG 성과 측정을 위한 ‘ESS경영지수’도입과 운영

 

최 미 원 (한국공항공사 ESG경영부장)

발제 ➋

공공기관 사회적 가치 확산
 측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

공공기관 사회가치경영과 ESG경영을 ‘측정→관리→개선’ 관점에서 

사회적 가치의 성과 측정의 필요성 모색 
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발제 ➋ ESG 성과 측정을 위한 ‘ESS경영지수’도입과 운영
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

ESG경영 Paradigm Shift
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발제 ➋ ESG 성과 측정을 위한 ‘ESS경영지수’도입과 운영

담당 조직만의 일이라는 인식, 단기적 평가나 홍보에 매몰

되어 있는 등 충분한 전문성과 고유자산, 조직문화 부족

변이바이러스 발생으로 항공수요 회복시기 불투명, 신공항

건설 코로나 이후 노선증설 등 이해관계자 갈등요소 증가

투명하고 윤리적인 기관운영을 통한 신뢰회복 급선무

공항과 이해관계자간 상생 및 성장을 위한 (With 코로나) 

포용적 발전 상생 사업, (Post코로나) 

지역사회 수용도 제고 사업 추진 등 사회 가치 강화

EESSGG의의핵핵심심은은기기업업운운영영상상지지속속성성장장을을위위한한

경경영영구구심심점점확확립립으으로로, 경영진 의사결정 기구 설치, 

통합 관리조직 및 전문인력 충원 등 전사 추진체계 마련

공직윤리 강화 및 지배구조 개선, 정보공개 확대 등

건전한 기관 운영을통한 대국민 신뢰 제고방안 마련 필요

• 내내부부경경영영여여건건

 미래경영환경변화대응및지속가능한전략수립을위한컨트롤타워·추진인프라마련필요

 ICAO CORSIA*, 

EESSGG  선선도도및및

민민간간확확산산 뒷뒷받받침침

국가 및 국제기구 정부 소비자(여객)

• 대대외외여여건건

 ESG 관련규율강화, 투자확산및국제기준표준화가속화
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

①(’22년~)

알리오 공시 확대 대비

『공공기관 혁신 가이드 라인』

ESG 과제 추가

윤리, 일자리 등 16대 과제 +

탄소중립 등 ESG 과제 추가

공공기관 경영평가

사회적가치 구현 배점 확대 검토

*(’21년) 

공기업 24점, 준정부기관 22점

K-ESG 가이드라인 배포

• 4개 분야 61개 지표

• KAC 내부경영평가 KPI 연계

01

경영평가

02

공시확대

중점반영사항

04

ESG 측정

03

실행계획

수립

②(’25년~)

지속가능경영보고서 공시 의무화 대비
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발제 ➋ ESG 성과 측정을 위한 ‘ESS경영지수’도입과 운영

•

E S G

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

안전·서비스
최상위

여객
1.2억명

매출
2조원

글로벌
도심항공교통 선도

KAC 
사회가치 지수

100점

초융합 글로컬 공항그룹
고객에는 새로운 경험을, 지역은 세계 속으로

사회가치지수 보완한
ESG경영지수 개발

· ESG경영목표 연계
· 전사 참여도 제고
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

E , S , G  경영성과 측정 및 대내외 평가와 연계될 수 있는 지표 구성

“S”지표에 편중되어 분야별 요소 균형적 반영 필요

E S G
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발제 ➋ ESG 성과 측정을 위한 ‘ESS경영지수’도입과 운영

E

•

•

•

단계적 목표

•

E

S

G

KAC 설립목적

ESG경영 목표관리를 위한
구체적 지표개발필요

을 리드하는
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

공항의 탄소배출 관리 및 감축 노력

E

현 수준

LEVEL 3 
도전적 목표

LEVEL 4+

배출량 통계(’16~’20)
정점 기준 선형감축

’20년
71,628

온
실
가
스
배
출
량

(톤
C
O
₂)

’19년
83,082’18년

80,474

’30년
42,977(40%)

E

727.6(‘18년 정점)

536.0(26.3%)

454.8(37.5%)
436.6(40%)

온
실
가
스
배
출
량

(백
만
톤
C
O
₂)

배출량 통계(’00~’18)
정점 기준 선형감축
기존 NDC
NDC 상향안
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발제 ➋ ESG 성과 측정을 위한 ‘ESS경영지수’도입과 운영

S

항공수요 회복

인프라

서비스

목표
목표
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

S

공항 안전 사업장 안전

안전사고 ZERO

• 중대재해처벌법시행 (‘22년 1월)

• 산업안전및재난관리시스템구축

•
•

•
•
•

S

일자리 창출 지역사회 상생

•
•

•
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발제 ➋ ESG 성과 측정을 위한 ‘ESS경영지수’도입과 운영

① 중대성평가

이슈 검토 및
이슈 풀(pool) 구성

토픽 도출 중대성 평가 검증

•

•
•
• 정책 및 규제
• 사업 전략 및 성과
• 미디어 분석

STEP
01

STEP
02

STEP
03

STEP
04

GRI Standards 
Materiality Guideline 

기반으로
총 36개의 카테고리와
공사 자체 토픽을 포함,
최종 13개의 중대 토픽

도출

독립된 제3자 기관에서
중대성 평가 프로세스 및
결과에 대한 검증 수행

• 이해관계자 중요도 평가
- 총 2,983명의 내외부
이해관계자가 각 토픽
중요도 평가

• 비즈니스 임팩트 평가
- 한국공항공사 담당 및
전문가 그룹이 전략적
연계 및 재무 영향도
평가

G

윤리·청렴 정보공개

• 2020년기점, 공기업신뢰도추락해신뢰회복필요

• 경영평가윤리배점강화

성과 목표 ESG경영

소개

추진체계

ESG성과

지속가능경영보고서

외부공시
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

•

K-ESG지표, DJSI, TCFD, MSCI, SASB 등 국내외 주요 ESG진단 Index 중
KAC와 연계성이 높은 공통 지표를 도출하여 KAC ESG Index 구성

동종업계 ESG 선도기업과의 GAP이 큰 리스트를 선정하여,
추진 시급성 및 현실성 관점에서 단기·중기·장기 과제로 분류

現 사회가치지수 유사항목 포함여부, 비전 2030 세부과제 및 KPI 연계성, 
측정 용이성 등을 고려하여 최종적으로 추가될 항목 선정

② 국내외 ESG 측정지표 반영

지표
선정

우선
순위

최종
항목
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발제 ➋ ESG 성과 측정을 위한 ‘ESS경영지수’도입과 운영

• ESG 경영지수 고도화

• KAC비전 목표 재설정

• 내부평가 설계
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공공기관 사회적 가치 확산
측정할 수 있어야 관리할 수 있다 

E

S

G

• ACI 공항탄소인증

• 탄소포인트제도(공항별, 부서별)

• 대외환경성과인증제도

• 일자리창출(지역, 취약계층)

• 항공산업활성화(항공노선확대)

• 동반성장실적평가

• 기관투명성향상윤리경영제도개선

• 경영정보공시, 이해관계자소통확대

• 이사회운영개선, 정보공개등

• 신재생에너지생산/용량보급비율, 전력사용감축률,폐기물배출등

• 탄소배출범위점진적확대(Scope123, 에너지분류세분화)

• TCFD, SASB 등연계되는성과지표개발

• 장애인/보훈자채용비율, 항공산업채용지원, 공공조달구매실적

• 항공기운항회복 · 증가율, 정시운항비율, 활주로내안전사고감축

• 자회사상생협력제도개선, 협력사성과공유제추진실적등

• 공직자이해충돌방지법시행, 기관청렴도, 부패방지시책평가

• 정보공개종합평가, ESG경영위원회개최, ESG 추진현황외부공개등

분분 류류 세세부부지지표표
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공공기관 사회가치경영과 ESG경영을 ‘측정→관리→개선’ 관점에서 

사회적 가치의 성과 측정의 필요성 모색 
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사회적 가치 지표 Pool 구축 현황

(’21. 12. 7., 한국사회적기업진흥원)

1  추진 배경

□ (해외) 국제적으로 경제적 효율성 위주 성장의 한}를 보완하기

위해 지속가능발전과 사회적 가치에 주목

     * EU 인권‧환경‧거버넌스 실사 의무화법 제정(‘21.3.) 등 국제규범화 추진

ㅇ 국제사회의 다양한 주체가 사회적 가치 관련 평가 추진 중

- (국가) UN은 SDGs라는 글로벌 목표를 제시, OECD와 EU는 국가

차원에  지속가능발전 및 후생 수준을 측정하는 다양한 지표 개발

     * SDGs(UN), Better Life Index(OECD), Eurostat Year-Book(삶의 질/사회의 질, EU)

- (조직) 사회��경영을 위한 조직 운영 및 성과 보
의 표준화

*

및 블랙록(���ck Rock) 등 글로벌 투자자 중�의 ESG 평가 확대

    * 조직 운영 방식의 국제 표준화: ISO 26000, 보고 방식 표준화: GRI Standards

□ (국내) 기업 중�으로 ESG 경영 도입 확대와 함께 공공기관은

‘사회적 가치’ 관련 제도화 추진 등 기관의 공공성 강화 추진

ㅇ (민간) 글로벌 기업의 투자 위험 관 ! 위한 ESG 경영 도입 및

사회적경제기# 중심의 사회적 가치 평가 방안 개발

     * (기업) 민간기업의 비즈니스 전략으로 비재무적 가치(ESG 등)에 대한 평가 관심 상승

    ** (사회적경제기업) 사회적경제기업의 사회적 성과 수준을 측정하는 지표 개발

ㅇ (정부) 공공부(의 선도적 실현을 위해 전반적 운영 시스템에

사회적 가치를 강화하+ 민간의 확,- 지원./ 전략 수,

- (제도·시스템) 사회적가치실현을위해주/제도개선및시스템강화

    * 정부혁신평가(’18.5) 및 공공기관 평가(’17.12) 내 사회적 가치 지표 반영 등

- (평가 역량 강화) 기관의 사회적 가치 내부 평가 역량 강화를위해

기관9 지표 개발 지원을위한 ‘사회적 가치 지표 Pool’ 구축추진
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참고  사회적 가치 지표 풀 구축 사업 추진 근거
□ 사회적 가치 실현을 위한 공공부문의 추진전략(관계부처합동, ’20.1.)

3. 공공부문 평가체계 개선   
 ◇ 기관 내부의 사회적 가치 평가 역량 강화

ㅇ 기관별 평가지표 개발 지원을 위해 세부항목별(1�개) 지표 Pool을 구축하고

정부업무평가

*

에사회적가치관� 지표를 추가 발굴

    * 정부혁신평가(~‘19.12까지 수요조사, ‘20년 발굴), 행정관리역량평가(’20.1월 발굴)

ㅇ 공공기관의 사회적 가치 역량 강화 등을 위� 권역별 공공기관 순회

설명회

*

개9

    * 「공공기관 사회적가치 안내서」(‘19년 발간), 사회적 가치 관련 평가지표 등 설명

□ 친환경·포용·공정경제L의 대전환을 위한 ESG 인프라 확충 방안

(관계부처 합동, ’21.�.)

 시장 자율규율체계 구축

➋➋  환경‧사회적가치 평가 툴 제공
ㅇ 사회적 가치: 연계 가¤� 다양한 국제기준을 목표 실S 보고 관점에서

체계화하여 ‘사회적 가치 지표 풀’ 구축(’21.12월)

* ‘사회적 가치 지표 풀’ 예시
① 목표 ② 실행 원칙 ③ 지표

사회적 가치 SDGs 주제 출처 세부 내용 출처
7. 품위 있는 
삶을 누릴 수 
있는 양질의 
일자리 창출

8. 양질의 
일자리 
확대와 

경제성장

노동
관행

ISO 
26000 
6.4.

신규 채용 근로자와 이직 근로자의 
인원 수 및 비율

GRI
401-1

성별에 따른 육아휴직 이후의 업무 
복귀 및 근속 비율

GRI
401-3

▪사회적가치풀을활용하여공공기관별특성에맞는맞춤형지표체계구축지원(’22년)
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참고  14개 사회적 가치 세부 항목의 주요 의미

□ 사회적 가치란 사회·경제·환경·문화 등 모든 영역에서 공공의

이익과 공b� 발전에 기여할 수 있는 가치

사회적 가치 주요 의미 

인간의 존엄성을 유지하는 
기본 권리로서 인권의 보호

행복추구권, 평등권, 알권리, 직업의 자유, 안정적 주거
생활 보장 등 헌법상 보장되는 기본권 보장 

재난과 사고로부터 안전한 
근로, 생활환경의 유지

시장에서 해결할 수 없는 국민의 안전을 지키기 위한 
공공의 적극적 조치 필요

건강한 생활이 가능한 
보건복지의 제공

인간다운 생활의 기본조건으로서 건강한 생활을 영위할 
수 있는 보건·의료서비스를 국가에 요구하고 국가는 
이를 제공

노동권의 보장과 근로조건의 
향상

생계를 유지하기 위해 일할 수 있는 권리보장, 노동
3권, 안정적인 근로조건 유지, 고용안정 등

사회적 약자에 대한 
기회제공과 사회통합

여성, 노인, 청소년, 신체장애자, 기타 생활능력이 없는 
국민도 인간으로서의 존엄과 가치를 보장받을 수 있는 
사회보장 정책 추진

대기업·중소기업 간의 상생과 
협력

시장의 지배와 경제력의 남용을 방지하고, 경제주체
간의 조화를 통한 경제의 민주화를 위하여 필요한 
규제·조정 

품위 있는 삶을 누릴 수 있는 
양질의 일자리 창출

민간·공공부문 일자리 창출, 노동시간 단축을 통한 
일자리 나누기, 비정규직 축소 등 좋은 일자리 확대 

지역사회 활성화와 공동체 
복원

자치와 분권의 원칙을 지역 공동체 차원에서 보장하는 
지방자치 실현

경제활동을 통한 이익이 
지역에 순환되는 지역경제 

공헌

지역 간 균형있는 발전을 위한 지역경제 육성, 수도권 
과밀화로 인한 부작용 해소 

윤리적 생산과 유통을 포함한 
기업의 자발적인 사회적 책임 

이행

사회적 존재로서 기업의 사회적 책임 이행. 인권, 
노동권, 환경, 소비자 보호, 지역사회 공헌, 좋은 지배
구조 형성

환경의 지속가능성 보전 
국민이 쾌적한 환경에서 생활할 권리를 보장하기 위한 
국가의 의무

시민적 권리로서 민주적 
의사결정과 참여의 실현

민주적 의사결정과 시민 참여를 통한 국민주권 국가 
실현을 위한 정부 운영방식 개선, 참여 기제 확보, 참여 
수준 심화 

양성평등 실현
정치ㆍ경제ㆍ사회ㆍ문화 등 모든 영역에서의 양성평등 
실현

문화적 권리의 보장 문화적 권리의 보장과 일과 여가의 조화

 * 출처: 정부혁신 추진계획(행안부, ’18.3), 공공기관의 사회적 가치 실현을 위한 기본법 정부안
** 13가지 사회적 가치 중 구분이 어려운 ‘그밖에 공동체의 이익 실현과 공공성 강화'를 삭제하고 사회적가치     
  기본법 정부안에서 추가 제시된 양성 평등, 문화권 항목 추가
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2  추진 목적 및 전략

□ (추진 목적) 공공기관 내부 사회적 가치 평가 역량 강화

□ (추진 전략) 공공기관이 사회적가치 실현을선도할수있도록기관의

사회적 가치 평가 역량 강화! 위한 단계적인 전략 마련

ㅇ (	단계: 지표 Pool 구축)공공기관이활용 가�한 지표 시스템 구축

ㅇ (�단계: 적용 가�� 제고)공공기관적용을위한교육, 워크숍 추진

□ 사회적 가치 지표 Pool 구축 추진전략 체계도

목표목표목표목표목표목표목표목표목표목표목표목표 공공기관 내부의 사회적 가치 평가 역량 강화

추진추진추진추진추진추진추진추진추진추진추진추진
전략전략전략전략전략전략전략전략전략전략전략전략

사회적 가치 

지표 Pool 구축

공공기관 

적용 가능성 제고

과제과제과제과제과제과제과제과제과제과제과제과제

① 글로벌 가이드라인 및 

지표 체계화

② 공공기관 활용 가능 

frame work 구성

③ 지표 정보를 제공하는 

웹기반 인프라 구축

① 지표 Pool 적용 시범사업 

추진

② 사회적 가치 평가 등 

활용 가이드라인 제작

③ 공공기관 교육, 사례 

소개 등
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3  사회적 가치 지표 Pool 구축 결과

□ (’21년 지표 Pool 구축 결과) 공공기관이사회적가치내부평가지표를

체계적으로 개발할 수 있도록 프레임워크를 구�하여 조직 일반에

적용 가¤한 ‘공통 지표’, 산업별로 적용 가¤한 ‘선택 지표’ 구축

<’21년 사회적 가치 지표 Pool 구축 현황>

<’22년~>

공공기관 활용 지표(국내)< ’21년 >

공통 지표(국제)
선택지표(국제)

ㅇ (프레임워크) 국제 표준 지표들W 각기 상이한 목적·용도를 지Z기

때문에 이들의 종합적·효과적 활용이 가¤�도록 프레임워크

*

설계

     * 공공기관 운영·사업의 목표‧실행‧보고 관점의 관리가 가능하도록 사회적 가치·SDGs(목표), 

ISO 26000(실행), GRI·SASB(보고)를 중심으로 프레임워크 구성

<주요 국제 표준을 활용한 프레임워크 구성>

 ◇ (① 실행 원칙) 조직의 사회적 가치 실행 원칙 제시(ISO 26000 활용)

 ◇ (② 지표) 실행 원칙에 따라 활동한 결과에 대한 지표 제시
   * (②-ⓐ: 공통 지표) GRI Standards 등 조직 일반에 적용 가능한 국제 표준 활용
  ** (②-ⓑ: 선택 지표) SASB 등 산업별 지속가능성 국제 표준 지표 활용

 ◇ (③ 사회적 가치) 활동 결과로 창출 가능한 사회적 가치 제시

 ◇ (④ SDGs) 창출한 사회적 가치로 달성 가능한 지속가능발전목표(SDGs) 제시

ㅇ (세부지표) 프레임워크U따라 전체공공기관에적용가¤한공통지표,

산업별적용�통해기관별특성반영이가¤한선택지표 Pool 구축

- (공통 지표) SDGs, ISO 26000, GRI S�������s 등 국제 표준

중심으로 정리하여 공통 지표 Pool 구축

     * (구축 방법) ① 각 국제 표준에서 공식 발간한 상호 맵핑 자료를 통합 연계 

→ ② 통합 연계 자료에 사회적 가치를 연계 → ③ 전문기관 용역을 통해 

국제 표준 및 사회적 가치 연계 결과 검토 → ④ 공통 지표 Pool 구축
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    ** (해석 방법) 아래 <공통지표 Pool 구축 결과(일부 발췌)>는 다음과 같이 

해석 가능. 각 지표 항목은 실행 원칙 – 지표 – 사회적 가치 – 지속가능발

전목표 순으로 해석함. 예를 들어, 공공기관은 ‘ISO 26000 6.4.6.’이라는 사

회적 가치 실행 원칙을 준수해야 하며, 이 원칙에 따라 활동한 결과에 대

해서는 ‘GRI 403-1’이라는 평가 지표로 내부 평가를 실시할 수 있음. 또한, 

이러한 활동 결과로 창출 가능한 사회적 가치는 안전이 있음. 창출한 사회적 

가치를 통해 달성 가능한 지속가능발전목표는 ‘SDG 8’, 세부 목표는 ‘SDG 

8.8’이 될 수 있음

<공통지표 Pool 구축 결과(일부 발췌)>

 * 위의 지표들은 공통지표 Pool 중 일부 발췌본으로, 전체본은 12월 한국사회적기업진흥원 홈페이지를 통해 확인 가능

- (선택 지표) SDGs, ISO 26000, S�S� 등 국제 표준 중심으로

정리하여 선택 지표 Pool 구축

     * (구축 방법) ① 국내 공공기관에 적용 가능한 SASB 섹터 도출(10개) → ② 

도출한 섹터에 해당되는 산업 중 국내 공공기관에 적용 가능한 산업 선정(7개) 

→ ③ 선정한 산업에 해당하는 SASB 지표와 각 국제 표준에서 공식 발간한 

상호 맵핑 자료를 통합 연계 → ④ 통합 연계 자료에 사회적 가치를 연계 

→ ⑤ 전문기관 용역을 통해 연계 결과 검토 → ⑥ 선택 지표 Pool 구축

    ** (해석 방법) 아래 <선택지표 Pool 구축 결과(일부 발췌)>는 다음과 같이 

해석 가능. 각 지표 항목은 실행 원칙 – 지표 – 사회적 가치 – 지속가능발전

목표 순으로 해석함. 예를 들어, 해양운송 산업군에 속한 공공기관 A는 

‘ISO 26000 6.5.6.이라는 사회적 가치 실행 원칙을 준수해야 하며, 이 원칙에 

따라 활동한 결과에 대해서는 ‘SASB TR-MT-160a’라는 평가 지표로 내부 

평가를 실시할 수 있음. 또한, 이러한 활동 결과로 환경이라는 사회적 가치를 

창출할 수 있음. 창출한 사회적 가치를 통해 달성 가능한 지속가능발전목

표는 ‘SDG 6’, 세부 목표는 ‘SDG 6.6’이 될 수 있음.

1. 실행 원칙
(ISO26000)

2. 평가 지표
(공통 지표, 

GRI Standards

3.  조직이 
활동을 통해 

창출한 사회적 
가치

4. 창출한 사회적 가치를 통해 달성 가능한 지속가능발전목표

UN SDGs 
목표

UN SDGs 세부 목표

6.4.6.  노동관행 
이슈: 
직장에서의 
건강과 안전

403-1.  
산업안전보건
시스템

안전
8. 양질의  
일자리와 
경제성장

8.8 이주 근로자,  특히 여성이주자 및 불안정한 
고용상태에 있는 근로자를 포함하여 모든 근로자를 
위해 노동권을 보호하고, 안전하며 안정적인 
근로환경을 증진

6.5.5. 환경 이슈:  
기후 변화 완화 
및 적응

305-1. 배출: 
직접 온실가스 
총  배출량
(scope 1)

환경
12. 지속가
능한 소비, 
생산

12.4 2020년까지,  합의된 국제체계에 따라 화학물질 
및 모든 폐기물에 대해 생애주기 동안 친환경적인 관
리를 달성하고, 이들이 인체 건강 및 환경에 끼치는  
부정적 영향을 최소화하기 위해, 공기, 물, 토양으로의 
배출을 크게 감소

6.6.3. 공정운영관
행 이슈: 반부패

205-1. 부패 위
험을 평가한 사
업장의 수 및 
비율과 파악된 
중요한 위험

사회적 책임
16. 
평화와  
정의, 제도

16.5 모든 형태의  부패 및 뇌물울 상당한 수준으로 
감소
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<선택지표 Pool 구축 결과(해양운송 산업 지표 중 일부 발췌)> 

 * 위의 지표들은 선택지표 Pool 중 일부 발췌본으로, 전체본은 12월 한국사회적기업진흥원 홈페이지를 통해 확인 가능

4  활용 방법

ㅇ (목적) 공공기관의 효과적인 사회적 가치 지표 Pool 활용을 위

한 활용 방법 제시

ㅇ (도출 과정)

①

최초 활용 방법 및 예시 초안 작성,

②

활용 주체인

공공기관 대상 간담회(’21.11월 중, 2회)를 통한 보완 의견 수렴

     * 보완 의견을 반영하여 ’22년 중 공공기관 대상 가이드라인 제작 및 교육 추진 계획 

ㅇ (활용 방법)

①

사회적 가치 경영 전략 체계도 설정,

②

이해관계자

설정 및 참여,

③

중대성 평가를 통한 기관 주/ 이q 도출,

④

지표

Pool 도출,

⑤

지표 Pool을 통해 사회적 가치 관련 조직의 실행

원칙 및 평가 지표 확인,

⑥

기관 상황을 고려하여 최\ 취할 지표

정리,

⑦

기z 지표 보완 또는 지표 체계 개발

*

     * 기존 지표 보유 기관은 지표 Pool을 통해 도출한 지표들을 활용해 기존 지표 보완, 

기존 지표 미보유 기관은 지표 Pool을 통해 도출한 지표들을 활용해 지표 체계 개발 

1. 실행 원칙
(ISO26000)

2. 평가 
지표

(선택 지표, 
SASB)

3.  조직이 
활동을 통해 

창출한 
사회적 가치

4. 창출한 사회적 가치를 통해 달성 가능한 지속가능발전목표

UN SDGs 목표 UN SDGs 세부 목표

6.4.6.  노동관행 
이슈: 직장에서의 
건강과 안전

TR-MT-320
a. 직원  건
강 및 안전

안전

8 . 지 속 적 ･ 포 용
적･지속가능한경
제성장,완전하고
생산적인고용과
모두를위한양질
의일자리증진

8.8 이주노동자, 특히  이주여성과 불안정한 고
용상태에 있는 노동자를 포함한 모든 노동자를 
위해 노동권을 보호하고, 안전하고 안정적인 근
로환경을 증진한다.

6.5.6.  환경 이슈: 
환경 보호, 생물다
양성 및 자연서식
지 복구

TR-MT-160
a. 생태적  
영향

환경

6. 모두를 위한 
물과  위생의 이
용가능성과 지속
가능한 관리 보
장

6.6 2020년까지 산,  숲, 습지, 강, 지하수층, 호
수를 포함한 물과 관련한 생태계를 보호하고 복
원한다.

6.7.9.  소비자 이
슈: 교육과 인식

TR-MT-110
a.  온실가
스 배출량

환경

13. 기후변화와 
그로 인한  영향
에 맞서기 위한 
긴급 대응

13.3 기후변화의 완화,  적응, 영향 감소, 조기 
경보 등에 관한, 교육, 인식제고, 인적· 제도적 
역량을 강화한다.
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5  기대 효과

□ 공공기관의 사회적 가치 실현 수준 상향화

ㅇ 공공기관의 사회적 가치 지표 개발 관련 주요 참고 자료로

지표 Pool을 제공함으로써,

- 각 기관의 내부 사회적 가치 평가 역량 제고 및 공공부(

전반의 사회적 가치 실현 시스템 강화

     * 사회적 가치 관련 지표 기 보유 기관의 경우 사회적 가치 지표 Pool을 활용하여 

기존 지표 체계 보완 가능

     * 규모가 작고 가용 자원(예산·인력)이 부족해 사회적 가치 지표 마련이 제한적이었던 

공공기관들도 지표 Pool을 활용할 경우 기존 한계를 극복하고 자체 지표 개발 가능

□ 공공기관의 지�가�발� 등 국제사회 규범 실� 지¥

ㅇ 사회적 가치 지표 Pool 제공 및 활용 지$을 통해 공공기관`

기관 내부의 사회적 가치 수준을 평가.고,

- 이에 기d�< 기관 운영과 사# 방식을 개).�V 지속

가¤¥전 등 국제사회 규범을 내�.고 실�.도� 지¥

6  후속 과제

□ (지표 고도화) 지속적인 공공기관 의견 수렴을 통�<, 공공기관

수�£ 애로사항을 반영한 지표 고도화

□ (공공기관 적용 가�� 제고) 기관의 본업과 상황에 맞추어

지표 Pool을 적용할 수 있도록 시범사#, 가`�OM 제�

및 교육 등 추진

ㅇ (시범사# 추진) 사회적 가치 지표 Pool을 실제 공공기관

운영에 활용�� 시범사#을 추진.c 개)·보완 사항 도출
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ㅇ (가이드라인 제작) 공공기관 담당자의 이해도·실행력 제
!

위하여 각 활용 단계를 구체화한 가이드라인 제작

ㅇ (교육·워크숍 추진) 가이드라인 제공과 함께 교육·워크숍을

실시하여 공공기관의 실t 가¤` 제+

□ (ESG 확산 동향과 연계) 국내외 ESG 확산 동향과 연계하여 공공

기관의 지표 Pool 활용 독려 및 사회적 가* 확산 방안 모색

□ (정보 인프라 구축) 장기적으로 다양한 사회적 가* 정보의 체계적

축적 및 공공기관 접근성·활용도 제
가 가�� 웹(���) 기반의

정보 인프라 조성

     * (예) 다양한 국제 표준의 최신 자료, 국문본이 부재한 국제 표준 번역, 국제 표준 

활용 사례 등 제공
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